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INTRODUCCION:

AXXISCAN S.A. es una compafiia legalmente constituida en el Ecuador que presta servicios de diagnéstico
médico por imagen, centrada en la satisfaccion del cliente, comprometida en ofrecer atencion de calidad,
basada en una filosofia corporativa orientada al mejoramiento continuo de los procesos, con una
comunicacion efectiva, eficiente y socialmente responsable; muy atenta al cumplimiento normativo vigente
en el pais.

.- OBJETO DE ESTA POLITICA DE PRIVACIDAD:

Es un compromiso de la alta Gerencia, la seguridad de nuestros clientes y el cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes. Consiguientemente, nos preocupamos por precautelar su privacidad y
proteger sus datos enfocandonos en la proteccion, seguridad, integridad, veracidad y confidencialidad de
los datos personales, que se nos proporciona con el fin de ejecutar nuestros servicios de salud,
especificamente acatando las disposiciones de la Ley Orgénica de Proteccién de Datos Personales. Con
este fin, AXXISCAN S.A. emite esta Politica que tiene por objeto informar, en forma clara y transparente, la
forma en la que recogemos, tratamos y protegemos los datos de caracter personal que se nos entrega; v,
especificar la finalidad del tratamiento de dichos datos. En sintesis, el objetivo principal de esta politica es
garantizar su derecho a estar informado sobre el tratamiento que AXXISCAN S.A. realiza sobre sus datos
personales y las respectivas directrices, conforme a la legislacion vigente en Ecuador.

I.- ALCANCE DE ESTA POLITICA DE PRIVACIDAD:

Esta Politica se aplica a los datos personales de nuestros usuarios, sus representantes y/o sus familiares,
proveedores, trabajadores o cualquier persona con los que intercambiamos datos en el desarrollo de
nuestras actividades.

I1l.- DEFINICIONES:

Para una mejor interpretacion de esta politica de privacidad, ponemos a su conocimiento las siguientes
definiciones:

Titular de los Datos: Persona natural a quien corresponden los datos personales.

Usuario/a: Todo aquel que solicita los servicios de imagenologia a AXXISCAN S.A..

Tratamiento: Cualquier operacion que se realice sobre sus datos personales, como obtencidn, recopilacion,
almacenamiento, organizacion, uso, conservacion, o supresion; en general, cualquier uso de sus datos
personales.

Anonimizacioén: La aplicaciéon de medidas dirigidas a impedir la identificacion de una persona natural.
Secreto Médico: Es toda informacion que es revelada por el titular o su representante al profesional de la

salud para la prestacion de servicios médicos, quien adquiere el compromiso de guardar silencio sobre toda
informacién que llegue a conocer en el curso de su actuacion profesional.



Seguridad en el manejo de la informacion: Es el conjunto sistematizado de medidas preventivas y
reactivas que buscan resguardar y proteger la informacion.

IV.- BASE LEGAL PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS:

Las Politicas que te ofrecemos por medio del presente documento, estan reguladas bajo un marco
normativo, fundamentado en:

1.1.-  Constitucion de la Republica del Ecuador;

1.2.- Ley Organica de Proteccion de Datos Personales;

1.3.- Ley Organica de Salud;

1.4.- Reglamento a la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales;

1.5.-  Reglamento para el Manejo de Informacion Confidencialidad en el Sistema Nacional de Salud.

V.- RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS:

El responsable del tratamiento de sus datos personales es: AXXISCAN S.A., con RUC 1792106524001,
cuyo domicilio estéd ubicado en la Av. 10 de Agosto N39-155 y Diguja, de la ciudad de Quito, Distrito
Metropolitano. AXXISCAN S.A. sera quien recolectard, almacenara y tratara sus datos personales conforme
lo establecido en la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales. Siempre que requiera mayor
informacidn sobre el tratamiento de los datos personales del titular o el ejercicio de sus derechos puede
contactar a nuestro teléfono 023801800 extension 1045 'y al correo  electronico:
responsable.datos@axxiscan.com.ec

V.- FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS:

AXXISCAN S.A. brinda servicios de imagenologia mediante atencién de emergencia o por consulta externa.
Por lo que, tratara los datos personales para: la prestacion de sus servicios, atencion de los/las usuarios/as,
evaluacién de la calidad de los servicios, analisis estadistico, investigacion y docencia. Solo se recopilaran
los datos personales necesarios en relacion con los fines para los cuales son tratados, conforme se detalla
a continuacion:

Prestacion de Servicios Médicos: Los datos que se recaban acerca del usuario/a, familiar o representante
son los estrictamente necesarios para la prestacion de servicios de diagndstico por imagen que realiza
AXXISCAN S.A., de manera eficiente, integra y de alta calidad. En este sentido, sus datos personales se
recogen para poder realizar estudios médicos tales como radiografias, ecografias, tomografias, resonancias
magnéticas, entre otros. Estos datos nos permiten identificarle correctamente, generar sus iméagenes
médicas y entregarle a usted y/o a su médico tratante resultados y diagnosticos. La exactitud de los datos
personales que nos proporcionan es fundamental para brindar un servicio médico de imagen eficiente y
seguro. Si decide no autorizar el tratamiento de sus datos personales, AXXISCAN S.A. no podré prestar los
servicios solicitados, y usted asumira las consecuencias que se deriven de dicha decision.

Gestion Administrativa: Como parte de la atencion de los/las usuarios/as se efectla, entre otros procesos,
las siguientes gestiones administrativas: agendamiento y reprogramacion de citas; recordatorios de citas
previamente agendadas; otorgamiento de certificados por atencién médica; facturacién; respuesta a
cualquier comunicacién, inquietud, eventualidad o requerimiento interpuesto por el titular de los datos
personales. Adicionalmente, en atencion a la solicitud de los usuarios/as, realizaremos la coordinacion con
las aseguradoras para gestionar coberturas médicas, tales como: informacién y documentacion requerida
por las aseguradoras para los usuarios/as que mantengan seguros médicos.



Mejora continua: Con el objetivo de garantizar la calidad de nuestros servicios usamos sus datos
personales para realizar evaluaciones sobre la calidad de los servicios, encuestas de satisfaccion, estudios
estadisticos y los analisis correspondientes.

Estudios de casos clinicos para docencia y/o investigacion cientifica: Su utilizacion se realizard
unicamente cuando los datos se encuentren debidamente anonimizados (eliminando todos los datos que
permitan identificarle) o cuando dicho tratamiento cuente con la autorizacién de la Autoridad de Proteccion
de Datos Personales, previo informe favorable de la Autoridad Sanitaria Nacional, y siempre en cumplimiento
de la ley aplicable.

Cumplimiento Legal: Usaremos sus datos personales cuando sea necesario en cumplimiento de la ley o
ante las solicitudes de las autoridades competentes.

El Tratamiento de los datos personales de los trabajadores de AXXISCAN S.A. se realiza para dar
cumplimiento a la normativa laboral vigente.

VII.- TIPOS DE DATOS Y PROCEDENCIA:

El tratamiento legitimo de los datos personales se efectuara exclusivamente para los fines antes descritos.
La entrega de los datos podré realizarse a AXXISCAN S.A. directamente por el titular, por su representante
legal, sus familiares y/o Instituciones de Salud para la cual prestamos nuestros servicios a través de nuestros
diferentes canales de comunicacion, tales como: plataforma digital, call center (via telefénica), correo
electrénico y apps telefénicas de mensajeria instantanea (whatsapp); y, en situaciones de emergencia, por
la persona que intervenga en la misma sin que sea necesaria autorizacion previa.

La informacién que nos confian sera manejada con total confidencialidad y protegida bajo el secreto médico.
Los datos personales seran almacenados en forma segura, en sistemas y programas informaticos que nos
permiten brindar nuestros servicios de diagnéstico por imagen. Sus imégenes junto con sus datos de
identificacion se almacenan en nuestro sistema RIS PACS, a fin de garantizar la provision de servicios de
salud de manera integral y coordinada. El sistema My Vue permite, a los profesionales de la salud
expresamente autorizados por el titular o a la institucion de salud con la que mantenga relacién asistencial,
el acceso al RIS PACS con el proposito de brindar una atencién mas agil, segura y eficiente garantizando la
calidad, continuidad y complementariedad de la atencién. Mediante el sistema Vue Pac, podra acceder o
enviar, al correo electronico que se nos especifique, sus imagenes, diagnostico e informe médico. También
los podra retirar fisicamente en nuestras oficinas.

AXXISCAN S.A. solicitara su consentimiento especifico, informado e inequivoco antes de recopilar o utilizar
sus datos personales, conforme a lo establecido en la Ley Orgénica de Proteccion de Datos Personales. En
situaciones de emergencia, o cuando no pueda otorgar su consentimiento por motivos de salud o legales,
AXXISCAN S.A. podra tratar sus datos personales para proteger su vida o integridad.

Los tipos de datos que podran ser proporcionados son los siguientes:

DATO PERSONAL, que identifica 0 hacen identificable a los usuarios/rias, a sus representantes, en caso
de haberlos, tales como: nombres y apellidos, nimero de identificacion (nimero de cédula de identidad o
ciudadania/ruc/pasaporte), direccion fisica, firma, voz, teléfono, correo electrdnico, fecha de nacimiento.

DATOS SENSIBLES, definidos como tales en la Ley Organica de Proteccidn de Datos Personales; estos
son: Datos de pacientes, de nifias, nifios y adolescentes, sexo; datos biométricos para cobertura médica
cuando lo requiera el usuario/ria, estado civil, datos de personas con discapacidad y de sus sustitutos,



relativos a la discapacidad; datos de salud, entre estos, pedido médico/tipo de examen, consentimiento
informado, condiciones médicas especiales; e, imagenes, de las que prepararemos un diagnéstico e informe
médico.

DATOS TRANSACCIONALES, FINANCIEROS Y DE SEGUROS como: medios de pagos, transferencias,
tarjetas de crédito, datos bancarios, seguro médico, entre otros similares.

VIIl. TIEMPO DE CONSERVACION DE DATOS PERSONALES

Los datos personales proporcionados se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la
finalidad para la que se recaban. Una vez que dichos fines se hayan cumplido, AXXISCAN S.A. procedera
a su eliminacion, salvo que exista una obligacion legal que requiera conservarlos por un periodo adicional o
que sean necesarios para la formulacion, ejercicio o defensa de reclamaciones.

Concretamente, con respecto a los datos de salud, éstos se conservaran durante el tiempo que exige la
normativa sanitaria vigente. Las imagenes médicas forman parte integrante de su historia clinica y seran
guardadas con la misma confidencialidad y por el mismo periodo que esta.

IX. TERCEROS QUE PODRAN TENER ACCESO A SUS DATOS PERSONALES:

Con su autorizacién, el médico solicitante del estudio de imagen y/o la institucion de salud con la que tenga
relacion asistencial podran tener acceso a sus imagenes, diagnostico médico y demas datos personales.

Los datos personales no se entregaran a terceros salvo que exista una obligacion legal, interés legitimo o
cualquiera de estos supuestos y destinarios:

Una compariia aseguradora, agentes o brokers, en caso de que nos indique que cuenta con cobertura
médica de caracter privada o copago. En esos casos, se proporcionara, la informacion que requiera a fin de
que la compafiia aseguradora brinde la cobertura contratada.

X. DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Para ejercer sus derechos o resolver dudas relacionadas con el tratamiento de sus datos personales, los
titulares pueden contactar: proteccion.datos@axxiscan.com.ec o presentar una solicitud en recepcion de
AXXISCAN S.A. indicando cual es el derecho que desea ejercer y sobre cual dato desea ejercerlo.

XI. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES

Los derechos establecidos por la Ley, que el titular de los datos personales podra ejercer son los siguientes:
derecho a la informacion; derecho de acceso; derecho de rectificacion y actualizacion; derecho de
eliminacion; derecho a la portabilidad; derecho a la suspensién del tratamiento; derecho de oposicion;
derecho a no ser objeto de una decision basada Unica o parcialmente en valoraciones automatizadas.

XIl. SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

AXXISCAN S.A. se preocupa por la seguridad en el manejo de su informacion. Con el fin de proteger la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de sus datos personales, AXXISCAN S.A. implementa medidas
técnicas y organizativas apropiadas para prevenir la pérdida, uso indebido, acceso no autorizado,
divulgacion y alteracion de sus datos personales.


mailto:proteccion.datos@axxiscan.com.ec

XIIl. DIFUSION DE LA POLITICA:

Se podra tener acceso al presente instrumento a través del portal web, whatsapp; o, mediante cédigo QR,
en la recepcién y call center ubicados en las oficinas de AXXISCAN S.A.

Dado y suscrito en la ciudad de Quito, al 01 dia del mes de septiembre de 2025.



